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BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira lién
thong va thwc hién thi tuc hanh chinh trén méi treweong dién tir quy 1/2026

Kinh gui: Van phong UBND tinh

Thuc hién Vin ban sé 412/BTP-KSTT ngay 22/01/2026 ctua Bo Tu phap vé
viéc bao cdo cai cach thil tuc hanh chinh hang thang; Vin ban s6 745/UBND-HCC
ngay 26/01/2026 cia UBND tinh vé thuc hién ché do bao céo vé cai cach TTHC
hang thang, quy, nam, Uy ban nhan dan xa Ky Hoa bao cdo cong tac Kiém soat thi
tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tor Quy | ndm 2026; Phuong hudng, nhi€ém vu
thuc hién thoi gian téi trén dia ban xa nhu sau:

|. Tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio vian bian quy pham
phap luat (QPPL): Khong

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dv thio vin ban QPPL
Khong

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Khéng

4. Ra soat don gian hoa TTHC

Khéng

5. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Trong ky khong c6 kién nghi, phan anh cia ngudi dan, doanh nghiép vé tha
tuc hanh chinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky béo céo, trong do:

S6 moi tiép nhan trong ky: 1.445 (truc tuyén: 1.444; tryc tiép va qua dich
vu buu chinh: 1); s tir ky trude chuyén qua: 0



- S6 lugng ho so da giai quyét: 1347, trong do:
+ Giai quyét trude han: 906; ding han: 441; qua han: 126
- S6 luong hd so dang giai quyét: 34; trong d6, trong han: 13, qua han: 21
(C6 phu biéu kem theo)

7. Trién khai co’ ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
UBND x4 Ky Hoa da to chirc trién khai thuc hién nghiém tac Nghi dinh s6

118/2025/ND-CP ctia Chinh phii va cac vin ban huéng dan thi hanh cia UBND
tinh.

- Ban hanh céac van ban chi dao, ké hoach trién khai thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC tai dia phuong.

- Giao nhiém vu cu thé cho can bd cong chtrc, dic biét 1a can bd phu trach
tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng xa.

- Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phéi hop v6i Poan thanh nién
hudéng dan nguoi dan thyc hién ndp ho so qua Céng Dich vu cong.

Ngoai ra, UBND x3 di ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién dén
nguoi dan vé co ché mot cira, mot ctra lién thong thong qua hé thong loa truyén
thanh, bang thong bao cong khai tai tru sd va cac budi sinh hoat thon.

8. Thuwe hién TTHC trén moi truwomg dién tir

UBND xi Ky Hoa di tiép nhan va trién khai thuc hién Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir thong qua:

- T6 chtrc quan triét ndi dung Nghi dinh dén can bo, cong chirc 1am cong tac
giai quyét TTHC va can bo phu trach cong nghé thong tin.

- Thyc hién nghiém tac huéng dan ciia Vin phong UBND tinh Ha Tinh vé
viéc déy manh cung cép, su dung dich vu cong truc myén muc do 3, 4.

UBND x4 da trién khai thyc hién giai quyét TTHC trén moi truong dién tir
thong qua phan mém mot ctra dién tir tich hop v6i Cong Dich vu cong tinh Ha Tinh.

Mot s6 TTHC thudc linh vue ho tich, tu phap, ngudi c6 cong da duge trién
khai dudi dang dich vu cong mirc 4o 3, 4.

9. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

Trong quy I nam 2026, UBND x3 Ky Hoa d4 chu dong trién khai nhiéu hinh
thirc nham tuyén truyén, pho bién va quan triét sdu rong cac chii truong, chinh séch
va quy dinh phap luat vé kiém soat, cai cach TTHC dén can b, cong chirc va nhan



dan trén dia ban. Cu thé nhu sau:
* Doi vdi can bd, cong chirc:

- T chitc quan triét qua cac cudc hop giao ban dinh ky ciia UBND xi: Noi
dung trong tam 1a Nghi dinh 118/2025/ND-CP, Nghi dinh 45/2020/ND-CP, cac chi
dao cua UBND tinh vé cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb, sb héa TTHC.

- Long ghép nodi dung tuyén truyén trong cac budi sinh hoat chuyén dé, hoi
nghi cua Mat tran T quéc, cac to chirc doan thé chinh tri - x3 hoi.

- Ctr can bo tham gia cac 16p tap huan tryc tuyén va truc tiép do UBND tinh
hoac cac sd, nganh t6 chuc lién quan dén dich vu cong, sb6 hoa hod so, kiém soat
TTHC, phan mém Mot ctra...

* Péi véi ngwoi dan va to chirc:

- Tuyén truyén thuong xuyén trén hé thong loa phat thanh cua xi va céc
thon, vai ndi dung tap trung vao:

+ Quy trinh thuc hién cac TTHC phd bién tai dia phuong.

+ Hudng dan st dung Cong Dich vu cong truc tuyén.

+ Thoi gian, dia diém tiép nhan va tra két qua ho so tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong xa.

- Niém yét cong khai, day di danh myc TTHC, mau don, thoi han giai quyét
tai tru s& UBND xa.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai caich TTHC: Khong c6

11. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

- Thuong xuyén nhic nhé bod phan tiép nhan va tra két qua mot ctra, mot ctra
lién thong vé tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan trong cac cudc chao co dau
thang, giao ban tuan va cac cudc hop cua Uy ban. Kiém tra viéc xir Iy hd so dbi voi
bd phan tiép nhan hd so tai phong mdt cira c6 dung quy dinh, quy trinh tiép nhan
hoé so khong. Theo ddi, don ddc nhiac nhé xir Iy ho so trong qua trinh tiép nhan ho
so ctia cong dan tranh dé hd so qua han.

- S6 1an kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC: 0; hinh thuc kiém tra; két
qua kiém tra: 0

- Viéc khen thudng can bg, cong chirc c6 thanh tich, vi¢e xur Iy can bg, cong
chtrc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC: Lanh dao UBND xa khong
c6 hinh thirc khen thuéng nhung thuong xuyén dong vién, nhac nhd va quan tam
sau sic dén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh

12. N¢i dung khac



- Viéc ban hanh déng bd, cu thé cac chinh séch, quy chuan, tiéu chuan, dinh
mirc kinh té - k¥ thuat gin véi viée giai quyét TTHC: UBND x4 Ky Hoa thyc hién
viéc giai quyét TTHC cin ct trén cic quy dinh, quy chuin, dinh mic do cac co
quan cap trén ban hanh (Chinh phu, B nganh Trung uong, UBND tinh).

- Hoat dong dén déc, tap hudn hudng dan nghiép vu:

+ Lanh dao UBND x3 thuong xuyén dén doc truc tiép tai Trung tim phuc vu
hanh chinh céng, dic biét vao dau tudn va cudi quy, nham dam bao khong dé ton
dong ho so.

+ COng churc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa dugc phan cong
theo dai tién do xu ly hd so trén phﬁn mém Mot cira, dinh ky bao cao Chu tich
UBND x4 dé c6 chi dao, dinh hudng kip thoi.

- V& co so vat chat: Co s vat chat tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong
xd di dugc quan tim dau tu dam bao theo céc tidu chi: Hé thong may tinh, may in,
may scan, may photo, hé thong kiots 1dy sd tu dong, man hinh hién thi sd, loa
thong bao... dugc trang bi diy du dam bao phuc vu nhu cau cta nguoi dan va
doanh nghiép.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong quy I nim 2026, UBND x3 Ky Hoa d3 thyc hién twong di t6t nhiém
vu kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cura lién thong va thuc hién
TTHC trén mdi truong dién tir. Cu thé:

- Cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC duoc thuc hién ding quy trinh,
dam bao minh bach, cong khai va dung thoi han.

- T6 chirc thyc hién nghiém tic theo Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP va Nghi
dinh s0 45/2020/ND-CP.

- Tang cuong st dung phan mém Mot cira dién tir, thuc hién s hoa két qua
giai quyét TTHC ddi véi cac linh vuc ¢ tan suat giai quyét cao (nhu ho tich,
chirng thuc).

- Cong khai TTHC duogc thyuc hién day du, ngudi dan ngdy cang chi dong
hon trong viéc tra ctru va ndp ho so.

- Viéc trién khai mo hinh hd tro nguoi dan ndp hd so truc tuyén tai Trung
tam phuc vu Hanh chinh cong mang lai hiéu qua rd rét.

2. Nhirng ton tai, han ché

- Ty 1€ ho so ndp tu thuc hi¢n ndp ho so truc tuyén con thép: Nguodi dan van



chi yéu nop ho so tryc tiép do han ché vé thiét bi, k¥ ning cong nghé thong tin.
Céan bd cong chuc tiép nhan phai huéng din thudng xuyén va tham chi lam thay.

- Viéc trién khai, stir dung cac phin mém chuyén nganh cua cic Bo, nganh
hién nay con phat sinh nhiéu kho khin, vudng méc, anh hudng truc tiép dén cong
tac theo doi, cap nhat, kiém soat hd so, dic biét ddi voi can bd kiém soat thu tuc
hanh chinh, bo phan van thu va lanh dao trong cong tic quan 1y, diéu hanh. Pén
thoi diém hién nay, cic hé théng phin mém van dang trong qua trinh hoan thién
nén chua dong bo dir liéu véi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia
tinh. Do d6, dia phuwong phai thuc hién bao céo théng ké bang phuong phap thu
cong, khong thé trich xuat so lidu tu dong, day di va chinh xac. Chuyén vién phai
tai dir liéu tir nhiéu phan mém khéac nhau (dang Excel) dé d6i soat, tong hop, cat
dan thu cong, tiém an nguy co sai sot cao, mat nhiéu thoi gian va khong bao dam
tinh kip thoi, chinh xac ciia s liéu bao cio.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 11/2026

Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét TTHC theo huéng nhanh
chong, cong khai, minh bach, ding quy dinh.

Pay manh tng dung céng nghé thong tin va sd héa ho so trong tiép nhan,
giai quyét va luu trir két qua TTHC.

Tang ty 1¢ hd so TTHC thyc hién truc tuyén, hudéng dén nang cao muc do
hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc.

Thuc hién tdt co ché mot cira, mot cira lién thong; tang cuong cong tac kiém
soat, giam sat quy trinh xtr Iy hd so, han ché t6i da qua han.

Tap trung khic phuc céc ton tai, han ché trong ky trudc: k§ ning CNTT,
phan mém 1. ..

Tb chirc cac budi huéng dan, hd tro ngudi dan tiép can dich vu cong truc
tuyén - dac bi¢t nhém hd ngheo, ngudi 16n tudi;

Chu dong sb hoa két qua giai quyét TTHC dbi voi cac linh vire 6 tan suét
cao nhu: ho tich, ching thuc, trg cép xa hoi;

Pam bao cap nhat va dong bo két qua giai quyét ho so TTHC trén phan mém
dién tir va hé théng luu trit theo ké hoach cua tinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi co' quan c6 thAim quyén nghién ctru bd sung, diéu chinh
chinh sach, phap luiat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mot cira
lién thong, thwe hién TTHC trén mdi truong dién tir (néu phat hién cé thiéu
s6t, bat cip):



Khéng

2. Kién nghi co quan c6 thAm quyén hwéng din thue hién cic quy dinh
ciia phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mot cira lién thong,
thue hién TTHC trén méi treong dién tir (néu ¢é vrdng mic):

Khéng

Pé xuat cac giai phap, sang kién nang cao hi¢u qua cong tic kiém soat
TTHC, co ché mdt cira, mdt cira lién thong, thwe hién TTHC trén méi truong
dién tir; khac phuc nhirng khé khin, virong mic:

Khdng
4. Noi dung cu thé khac can kién nghi:

- Tiép tuc mé céac 16p dao tao, tip hudn bdi dudng nghiép vu kiém soat thi
tuc hanh chinh cho ddi ngii can bo phu trach tiép nhan va xu 1y két qua dé nang cao
trinh d§ chuyén mon nghiép vu

- Nang cdp phan mém hé thdng tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC,
khic phuc céac 161 hé thong trong thoi gian vira qua dé dap tmg nhu cau giai quyét
cong viéc cua ngudi dan, to chirc va co quan tiép nhan. Pong bo dir liéu véi Hé
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cua tinh v6i phan mém chuyén nganh
cua cac B9, nganh dé thuan tién trong vi¢c kiém so4t thi tuc hanh chinh.

Trén day 13 bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién

tor xa quy | nam 2026./. W

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x4; PHO CHU TICH

- Céac phong chuy&n mon; )

- Luu: VT, HCC.

Lam Anh Dirc
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