UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY HOA Péc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 179 /BC-UBND Ky Hoa, ngay 23 thing7 ndam 2026
BAO CAO

Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; cong tac tiép cong dan, tiép nhan
xir Iy don thw khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ciia cong dan
trén dia ban x4 Ky Hoa 6 thang dau nim 2026
(Phuc vu Poan giam sat cua Ban Van hoa xa hoi HPND xa)

Thuc hién Ké hoach giam séat caa Ban Vian hoa - Xa hoi, Hoi dong nhan
dan x& Ky Hoa vé cong tac lanh dao, chi dao va két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh; cdng tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo
cua cong dan, UBND x3 Ky Hoa béo cao két qua thuc hién tir ngay 01/01/2026
dén ngay 30/6/2026 nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

- Ngay tir dau nam 2026, cac cap, cac nganh cua xa tiép tuc tap trung lanh
dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyet thi tuc hanh chinh; cong tac tiép
cong dan, tlep nhan va giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo cua coéng dan, da tao
duoc su chuyén bién tich cyc, chat luong giai quyet cac vu viec KNPA dugc nang
cao. Tuy nhién, tinh hinh KNPA van con tlem an phuc tap, chu yeu phat sinh
trong qua trinh thu hdi dat thuc hién mot sd du an trén dia, tranh Chap dat dai..
Van con tinh trang KNPA cua cong dan. Mot s6 vu viéc di duoc cac Cép, cac
nganh giai quyét hét tham quyén, c6 1y, co tinh nhung cong dén van tiép tuc
KNPA kéo dai, mot s6 vu viéc KNPA vuot cap.

- Cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh va hoat dong
cta Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tiép tuc duoc quan tdm chi dao. Viéc
tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh duoc thyc hién theo dung
quy dinh; ung dung cong nghé thong tin, tiép nhéan hd so truc tuyén, s6 hda ho so,
thanh toan truc tuyén va tai s dung dir liéu s6 dugc day manh, gop phan nang
cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Trong 6 thang dau nim 2026, UBND xa Ky Hoa tap trung lanh dao, chi
dao thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xu ly, giai quyét don thu khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh; day manh cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc
hanh chinh va nang cao chét lwgng hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong.

UBND x4 t6 chtic quén triét, trién khai thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW cua
Bo Chinh tri, Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tudéng Chinh phu,
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo va cac van ban huéng dan thi



hanh. Cong tac tuyén truyén duogc thuc hién théng qua hoi nghi, giao ban, sinh
hoat ChUyen dé, Hé thdng quan Iy van ban, Trang thong tin di¢n tu, cac nhém
Zalo va cac hinh thuc phu hop. T6 chuc tap huan, huéng dan ‘nghiép vu cho can
bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xu ly don, gidi quyet khiéu nai, tb cao,
kién nghi, phan &nh; phdi hop véi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam xa va cac
t6 chirc chinh tri - xa hoi tuyén truyén, pho bién phéap luat, hoa giai va giai quyét
cac vu Viéc phat sinh ngay tir co so.

UBND x3 ban hanh Céng vin sé 865/UBND-HCC ngay 13/6/2026 vé viéc
t6 chuc thuc hién cac Nghi quyét vé cit giam, don gian hda tha tuc hanh chinh,
diéu kién kinh doanh va Ké hoach sé 36/KH-UBND ngay 20/3/2026 vé kiém soét
tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng nam 2026. Chi
dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng va cac phong chuyén mén thuc hién
nghiém viéc tiép nhan, giai quyét va tra ket qua thu tuc hanh chinh; ra soét, cong
khai, cap nhat thu tuc hanh chinh; kiém soét tién do giai quyet ho so; day manh
dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so, thanh toan truc tuyén va tai s dung dix
licu s6; nang cao Ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém cta ddi ngii can bo,
cong chuc, gop phan nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO VA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH.

1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir 1y don

- Tiép cong dan, giai quyét don thu: Tap trung chi dao thyc hi¢n nghiém
tdc cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu theo ding quy trinh, quy dinh. Duy
tri nghiém lich tiép cong dan hang tuan caa Cha tich UBND x4. Kip thoi chi dao
giai quyet cac don thu ton dong va don thu méi phat sinh trén dia ban theo tham
quyén. Trong 6 thang dau nim di t6 chac tiép 25 luot véi 52 cong dan; tiép nhan
04 don thu kién nghi, phan anh. Trong d6 c6 2 don tir Ban Tiép cong dan tinh
chuyén vé va 2 don truc tiép tai Ban tiép dan caa tinh (don tinh chuyén vé da t6
chuc 1am viéc, giai quyét, théng bao két qua dén ho dan va bao céo Ban Tiép
cong dan tinh; 2 don kién nghi do x4 tiép nhan, 1 don da giai quyét dat diém, con
1 don dang trong thoi han xu ly)

Chu tich, cac Phé Chu tich UBND xa to chirc tiép, doi thoai voi cong dan;
nghe cac don vi bao cdo dé kip thoi chi dao giai quyet ddi véi mot sb vu viéc
PAKN dong nguoi (nhu sau khi sap nhap thon ¢ mot s cum dan cu viét tm thu
xin & lai thén cu, khéng muén sap nhap than méi).

Bén canh d6, UBND x4 ciing chi dao ting cudng cong tac tuyén truyén,
pho bién chinh sach phap luat lién quan dén dat dai, boi thuong, tai dinh cu nham
nang cao nhan thirc va trach nhiém cua nguoi dan, gop phan han ché phéat sinh
don thu KNPA cua cong dan. Viéc t6 chirc d6i thoai tryc tiép gitta chinh quyén
va ngudi dan dugc diy manh, tao diéu kién dé ngudi dan bay té nguyén vong,
d6ng thoi giup chinh quyén nam bat kip thoi tim tu, nguyén vong caa nhan dan
dé c6 hudng xtr Iy phu hop.



Ngoai ra, UBND x& chu trong nang cao nang luc, trach nhiém cta can bd
lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cao, dam bao thai d6 phuc vu
tan tinh, ding muc, tranh gay buc xuc, kéo dai vu viéc. Viéc ung dung céng nghé
thong tin trong quan ly, theo d&i tién do giai quyét cac vu viéc cling duge day
Manh, gitp tang tinh minh bach va hiéu qua cong tac xir 1y.

2. Két qua tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh

Trong 6 thang dau nam 2026, Trung tim Phuc vy hanh chinh céng xi da
tiép nhan 3.263 ho so thu tuc hanh chinh; da giai quyét 3.147 hé so, dat 96,4%
tong sé ho so tiép nhan. Trong sé hd so da giai quyét, c6 1.597 hd so dugc giai
quyét truoc han, chiém 50,7%; 1.488 ho so duoc giai quyet dung han, chiem
47,3%; va 62 ho so giai quyét qua han, chiém 2,0%. Hién con 116 ho so dang gidi
quyet gom 15 hé so trong han va 101 hd so qua han. Ty I¢ thanh toan truc tuyen
d6i vai hd so phat sinh phi, 18 phi dat 100%; ty 1é s6 hoa thanh phan hé so va két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 100%.

- Két qud gidi quyét theo tieng linh vire nhur sau:

+ Thanh lap va hoat dong doanh nghiép (h¢ kinh doanh): Tiép nhan 87 ho
so, da giai quyét 86 ho so, dat 98,9% tong s6 ho so tiép nhan. Trong dé, trudc han
86 ho so. Hién con 01 ho so dang giai quyét trong han.

+ Nguoi €0 cong: Tiép nhan 31 ho so, da gidi quyét 29 ho so, dat 93,5%
tong s6 ho so tlep nhan. 100% ho so di giai quyét déu dung han. Hién con 02 ho
so dang giai quyét trong thoi han theo quy dinh.

~ + Bao trg x& hoi: Tiép nhan 96 ho so, da giai quyet 96 ho so, dat 100%
tong so ho so tiép nhan. 100% ho so da giai quyét dung han.

~ + Giéo duc: Tiép nhan 02 ho so, da giai quyét 02 ho so, dat 100% tong s
ho so tiép nhan. 100% ho so da giai quyét dung han.

+ Pit dai: Tiép nhan 155 ho so, da giai quyét 48 ho so, dat 31,0%, trong do6
c6 03 ho so giai quyet trudc han, 45 ho so giai quyet dang han. Hién con 107 ho
so chua giai quyét, gom 98 hd so trong han va 09 hd so qua han. S6 lugng hd so
dang xu ly 16n do nhiéu ho so dat dai co tinh chat phuc tap, can thuc hién xéac
minh ngudn gdc sir dung dat, do dac, ddi chiéu ho so dia chinh va phdi hop Vi
cac co quan lién quan trong qua trinh giai quyét.

+ Chung thuc: Tiép nhan 2.076 ho so, di giai quyét 2.074 ho so, dat 99,9%
tong s6 ho so tiép nhan; trong do, truéc han 1.119 ho so, dung han 947 ho so, qua
han 08 hd so. Hién con 02 ho so dang giai quyét trong han, chiém 0,1% tong sd
hd so tiép nhan.

~ + Ho tich: Tiép nhan 765 ho so, da giai quyét 763 ho so, dat 99,7% tong s
h@ so tiép nhan. Trong do, trude han 367 ho so; ding han 387 ho so, qua han 09
ho so. Hién con 01 ho so dang giai quyét trong han va 01 ho so tam durng xur ly.

+ Hoat dong xay dung: Tiép nhan 51 hd so, da giai quyét 49 hd so, dat

96,1% tong s6 hd so tiép nhan. Trong do, trudc han 22 hd so; dung 27 ho so.
Hién con 02 ho so dang giai quyét trong han.



IV. PANH GIA CHUNG
1. Két Qua dat dwoc

Trong 6 thang dau nim 2026, UBND xi Ky Hoa da tap trung lanh dao, chi
dao trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién
nghi, phan &nh cua cdng dan va cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh
chinh. Cac nhiém vu duoc trién khai dong bo, nghiém tac, ding quy dinh, gop
phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc, gitt vitng 6n dinh tinh hinh an
ninh, trat ty trén dia ban va nang cao chat luong phuc vu té chie, cong dan.

- Déi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, UBND x3 da
duy tri thuc hién nghiém tdc lich tiép cong dan dinh ky cua Cha tich UBND x4
theo quy dinh; kip thoi tiép nhan, xem xét, chi dao xu ly cac y kién, kién nghi,
phan anh cuaa céng dan. Cong tac phol hop gitra cac phong chuyén mon, don vi
lien quan trong xac minh, giai quyét vu viéc duoc tang cuong, nhat 1a ddi véi céc
vy Viéc c0 tinh chat phic tap, gop phan han ché phat sinh diém nong, bao vé
quyén va lgi ich hop phép caa cong dan.

- Cong tac tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh dugc thuc hién co ban
dung quy trinh, thoi han quy dinh. Cac linh vuc ¢ s6 lwong hd so phét sinh 16n
nhu chung thyc, ho tich, bao tro xa hoi, ngudi c6 cong duoc tap trung giai quyét
kip thoi, bao dam chét luong. Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, sé hda ho so,
thanh toan truc tuyén duoc trién khai nghiém tdc, hiéu qua, gép phan nang cao
chét lwgng phuc vu va tao thuan loi cho t6 chuc, cong dan trong thuc hién tha tuc
hanh chinh.

- Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia
ban xa van con mot s6 khé khan, han ché. Mét s6 vu viéc, noi dung cong dan kién
nghi, phan &nh, nhét 1a trong linh vuc dat dai, c6 tinh chat phuc tap, lién quan dén
qua trinh quan ly, sir dung dat qua nhiéu thoi ky, phai thuc hién kiém tra, xéac
minh, d6i chiéu ho so, tai liéu va phdi hop véi cac co quan chuyén mon nén thoi
gian giai quyét con kéo dai. Mot 36 ho so thi tuc hanh chinh, dac biét 1 ho so dat
dai, chua dugc giai quyét dung tién do do phai thuc hién nhiéu buéc nghiép vu,
x&4c minh nguon goc su dung dat, do dac, hoan thién ho so theo quy dinh; bén
canh d6, viéc cung cap, bo sung hd so ctia mot sé to chirc, ca nhan c6 thoi diém
chua kip thoi, anh huong dén qua trinh giai quyét.

2. Han ché va nguy@n nhan

2.1. M{jt s6 han ché

- Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyen d6i sé trong cong tac tiép
cong dan, xt Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién _nghi, phan anh con han
ché. Viéc quan ly, theo dai, tra ciru hd so vu viéc chii yéu van phai thuc hién két
hop giita hd so gidy va dit liéu trén cac hé thdng, chua co co so dit liéu lién thong,
d6ng bo, gay kho khin trong cong tac tong hop, theo dbi tién do giai quyét.



- Mot s6 ho so thu tuc hanh chinh, nhét 1a ho so thugc linh vure dat dai, con
giai quyét cham so véi Yéu Cau. Nguyén nhan chu yeu do hd so c6 tinh chét phuc
tap, lién quan dén nQUOn gcC sir dung dat qua nhiéu thoi ky, phai thuc hién kiém
tra, xac minh, do dac, ddi Chleu hd so dia chinh va phol hop véi cac co quan lién
quan. Bén canh d6, mot sé td chirc, ca nhan chua bd sung diy da ho so, tai liéu
theo y&u cau nén anh huong dén thoi gian giai quyét.

- Céc phan mem chuyén nganh phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh do
cac Bo, nganh cung cap con gap mot s kho khan; hién nay, mot s6 phan mém
chua duoc lién théng, két ndi, ddng bo dit liéu véi Hé thong thdng tin giai. quyét
tha tuc hanh chinh cua tinh, trong qua trinh van hanh cé thoi diém xay ra 18i, anh
huong dén viéc tiép nhan, cap nhat, theo ddi va xt Iy hd so tha tuc hanh chinh.

2.2. Nguyén nhan
- Nguyén nhan khach quan:

+ Cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét KNPA 1a nhiing cong viéc
kho khan, phuc tap. Hé thong chinh sach, phap luat vé dat dai, boi thuong, ho so
dat dai con co6 su bat cap va thay d6i qua cac thoi ky; chua cé cac ché tai du manh
dé xir 1y trach nhiém d6i vai viéc khong thuc hién, cham thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan giai quyét t6 cao c6 hiéu luc phap luat. Mot sé vu KNPA
con ton dong do tinh chat phtc tap cua vu viée; mot sb vu kéo dai trong nhiéu
nam, dén nay, co ché chinh sach, phap luat c6 sy thay doi dan dén vudng mac,
kho khin trong viéc to chuc thyuc hién.

+ Noi dung KNPA phan Ién lién quan dén loi ich kinh té, dac biét 1a cac
van dé boi thuong, hd tro khi thu hoi dat thuc hién cac du an trén dia ban, hd so
dat dai, tranh chip dat dai; cac noi dung KNPA da dugc giai quyét theo ding quy
dinh phép luat, nhung cong dan van khong ddng tinh, khong thuc hién quyén khoi
kién tai Toa an nhan dan cac cap ma tiép tuc giri don thu khiéu kién kéo dai.

+ Viéc trién khai cac hé thdng théng tin, phan mém chuyén nganh phuc vy
quan 1y nha nude va giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac Bo, nganh dang trong
qua trinh hoan thién, chua dong bo hoan toan vé dir liéu va phuong thic khai
thac.

+ Mot sb to chuc, ca nh@n khi 'fhl.l’C hién thu tuc hanh chinh chua nghién
ctru day du quy dinh, chua chuan bi day du thanh phan ho so; viéc cung cap, bo
sung thong tin, tai liéu trong qua trinh giai quyet mot s6 ho so ¢o thoi diém chua
Kip thoi, anh hudng den tién do xur ly

- Nguyén nhan chu quan:

+ Mot s6 noi dung quan ly nha nude con ton tai, phuc tap can phai c6 bi¢n
phap xu ly, giai quyet cu thé nhu: Cong tac quan 1y dat dai phat sinh nhiéu tranh
chap, 1an Chlem dat dai, coi néi trai phép; can bo chuyén mon 1am cong tac tham
muu giai quyét KNPA, dang kiém nhiém nén chuyén mén chua sau.

+ Cong tac phdi hop gita cac phong ban nganh trong viéc gidi quyét
KNPA ¢6 Itc con chua kip thoi. Mot so vu viéc lién quan deén nhicu Iinh vuc va



co quan, nhung thleu su phol hop chat chg, dan dén kho khan trong xac dinh tham
quyen va giai quyét dit diém. Mot sé vu KNPA kéo dai chua dugc giai quyét dut
diém. TAm 1y né tranh, dun day trach nhi¢m gitra cac don vi van con ton tai, anh
huong dén tién do va chat luong giai quyét.

+ Viéc b tri nhan lyc thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xi chua dap ¢tng yéu cau theo chi tiéu duoc giao; hién méi bd tri
03/04 cé&n bo. Trong do, can b truc tiép tiép nhan, huéng dan hd so linh vuc dat
dai 1a nhan vién hop dong, chua c6 chuyén mén chuyén sau vé linh vuc phu tréach,
nén viéc kiém tra, huong dan, xa 1y ban dau ddi véi mot s6 hd so con gap kho
khan.

+ Cong tac phdi hop gitta Trung tam va cac phong chuyén mon trong Xt ly
mot s6 hd so c¢6 thoi diém chua kip thoi, nhat 1a cac hd so phuc tap, can nhiéu
budgc kiém tra, xac minh.

V. KIEN NGHIL, PE XUAT

Kieén nghi ting cuong cong tac kiém tra, gidm sat cua Hoi dong nhan dan
x& va Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam xa Ky Hoa d6i véi cac phong, nganh,
don vi trong cong tac xt ly, giai quyét KNPA, Kip thoi phat hién sém céac bat cap,
thac ddy cac co quan chtc ning thyc hién nghiém tlc, hiéu qua cac nhiém vu
duogc giao.

Trén day 1a Béo cao Cong tac lanh dao, chi dao va két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh; cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t
c4o cua coéng dan trén dia ban x& 6 thang dau nim 2026. Uy ban nhan dan x tran
trong bao céo./.

Noi nh@n: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Bang ty; HDND xa; KT. CHU TICH

- Chu tich, Cac Phé Chu tich UBND xa; % S

- Boan Giam sat cia HDND x3; PHO CHU TICH
-Luu: VI. 4
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