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THONG BAO

Két luan ciia Chii tich Uy ban nhan dan xa tai cudc hop “Nang cao hiéu qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh cho ngwoi dan va doanh nghi¢p”

Tbi ngay 23/7/2026, dong chi V4 Ta Cuong, Pho Bi thu Pang uy, Chu
tich UBND xa chu tri cudc hop ban cic giai phap nang cao hiéu qua giai quyét
thi tuc hanh chinh (TTHC) phuc vu nguoi dan va doanh nghié¢p. Tham du c6
cac dé)ng chi Phé Chu tich UBND x3a; Lanh dao va chuyén vién phuc trach cua
cac phong, don vi: Kinh té, Vian hoa - Xa hoi, Van phong HDND va UBND x4,
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong, Trung tdm Dich vu téng hop; dai dién Chi
nhanh Vin phong Ping ky dat dai khu vuc Viing Ang.

Sau khi nghe dong chi Phé Giam d6c Trung tam phuc vu HCC x4 béao céo
danh gia tinh hinh két qua giai quyét TTHC cho nhan déan va doanh nghiép tur
ngay 01/7/2025 dén nay, cac kién nghi dé xuat; y kién thao luan cia cac dai biéu
du hop; ddng chi Chu tich UBND x3 thong nhat két ludn:

I. Panh gi tinh hinh thue hién va két qua dat dwuoc:

Sau mot nam thyc hién chinh quyén dia phuong 2 cép, trong bbi canh co
nhiéu khé khan thach thitc, mé hinh méi con nhiéu dlem m&i, nhiéu nhiém vu
phat sinh; trong diéu kién 1am viéc chua dap tng yéu cau, doi ngii can bo, cong
chuc duoc lép ghép tur 5 co quan, don vi... Nhung vai tinh than trach nhiém cao,
d6i m&i manh mé cong tac lanh dao, chi dao, quyét liét trong td chirc thuc hién,
tap thé UBND x4 timg budc di vao hoat dong cé hiéu qua va dat nhiéu két qua
quan trong, dap Ung yéu cau ctia nhan dan va doanh nghiép. Pong chi Chu tich
UBND xi di danh gia, ghi nhan va biéu duong cac phong, ban va Trung tdm
Hanh chinh cong xa.

Tir ngay 01/7/2026 dén thang 7/2026, tai TTHCC x3 da tiép nhan 7.293
hd so. Trong d6: Pa giai quyét 6.928 ho so, dat 94,98%; phan 16n hd so duoc
giai quyét trudc han va ding han; nhiéu linh vuc dat ty 1& giai quyét cao nhu:
Linh vyc bdo trg Xa hoi, gido duc, hoat dong doanh nghiép, nguoi cé cong, hoat
dong xay dung, chig thuc va ho tich...

Cong tac tng dung cong nghé¢ thong tin, chuyén dbi s6 duoc thuc hién
hiéu qua; 100% hoé so duoc tlep nhan, theo ddi trén Hé thong thong tin giai
quyet thu tuc hanh chinh, ty 1¢ s6 hoa ho so dat 100%, viée st dung chir ky so,
van ban dién tr, ma QR tra ctru thu tuc hanh chinh va huéng dan nguoi dan thyce
hién dich vu cong tryc tuyén dugc duy tri thuong xuyén, gép phan nang cao chat
luong giai quyét TTHC va muc do hai long cia ngudi dan, doanh nghiép.

Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc con c6 mot sb ton tai han ché, chu
yéu 1a linh vuc dit dai (hién nay, con c6 195 hd so qua han, lién quan dén tha
tuc cap gidy ching nhan quyén st dung dat 1an dau, chuyén myc dich st dung
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dat, tach thira...) co so vat chat nha lam viéc TTHC cong x3 chua dép tng yéu
cau vé dién tich, vé trang thiét bi, ha tAng cong nghé thong tin. Ung dung cong
nghé thong tin trong giai quyét thil tuc hanh chinh ctia ngudi dan hau nhu chua
thue hién, can bg con lam thay la chu yéu. Cong tac kiém tra, theo doi, don déc
tién do giai quyét hd so & mot sb linh vuc chua thudng xuyén; trach nhiém cia
mot sd can bo, cong chic trong phdi hop xir 1y cong viéc chua cao, chua kip
tho1 tham muu thao go nhitng khé khan, vuéng mac phat sinh.

Nguyén nhén ton tai, han ché: Doi ngii can by, cong chue thiéu vé sb
lugng va chuyén moén, kinh nghiém. Sy phéi hop gitra phong Kinh té v6i Chi
nhanh Van phong Déang ky dat dai khu vuc Viing Ang va TTHCC c6 thoi dlem
chua dap tng yéu cau, con chong chéo, c6 biéu hién dun day. HO SO giai quyét
TTHC ciia nguoi dan con c6 nhiéu sai sot, ké khai chua dung thuc té.

II. Giii phap ning cao giai quyét TTHC cho ngwoi dan va doanh
nghiép thoi gian téi:

1. Tap trung cao giai quyét dut diém cac hd so con ton dong vé linh vuc
dat dai trong thang 8/2026:

Xéc dinh trach nhiém chinh 12 Phong Kinh té; tiép tuc duy tri va nang cao
hiéu qua T6 cong tac cua Ban thudong vu Pang ty; dong ¥ chu truong hop dong
thoi vu ngudi lao dong c6 chuyén mén, kinh nghiém linh vuc dat dai; ting thoi
gian 1am viéc vao cac ngdy nghi trong tuan; t6 chirc 1am viéc véi Chi nhanh Vin
phong Pang ky dat dai khu vuc Viing Ang dé phdi hop tbt trong qua trinh do
dac, trich do, trich luc ban dd dia chinh.

Lanh dao UBND phdn cong dong chi Duong Tri - Pho Chu tich UBND xa
chi dao don doc, hwéng dan gidi quyét va kip thoi thdo gé nhung khé khan,
vieéng mdc phdat sinh.

2. Nang cao chat luong tiép nhan hd so (dau vao) tai Trung tim HCC:

- Boi dudng d6i ngii can bd, cong chic tryc tiép tiép nhan hd so nim
ving cac quy dinh cua phap ludt, quy trinh, thu tuc hanh chinh thugc linh vuc
dugc giao; thyc hién kiém tra, ra soat ki thanh phan hé so ngay tir khau tlep
nhan, kip thoi huéng dan, bo sung hodc tir chdi tlep nhan ddi voi nhimg hd so
khong bao dam theo quy dinh, han ché viéc phai bo sung, chinh stra nhiéu lan
trong qua trinh giai quyét. Ra soat, sang loc va loai bo cac hd so khong du diéu
kién xtr 1y theo quy dinh, nhu: don dé nghi ciia nguoi déan bi tdy xéa, sira chira;
hé so khéng cé day dii théng tin vé thira dat, hién trang sir dung ddt, mé td ranh
giGi, moc gidi thira dat; hé so khéng cé nguwoi dan dac hodc khong co chir ky
xdc nhdn ciia nguoi dan dac theo quy dinh tai Thong tu $6 26/2024/TT-BTNMT;
hé so doi véi cac thira ddt khéng cé gzay 10 vé quyén sir dung dat nhung chua cé
xdc nhdn ciia cde chi sir dung dat lién ké, chwa xdc dinh dwoc toa do, ranh gioi
s dung dat; ho so do dac, ban do trich do, trich luc dia chinh chua thé hién day
dii hién trang sir dung dat; cdc trwong hop c¢é nhiéu nguwoi thira ké nhung chuwa
bé sung day di ho so, biéu mau theo quy dinh (trong dé c¢é Madu sé 15B kém
theo don dé nghi).
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- Pay manh mg dung céng nghé thong tin trong qua trinh tiép nhan ho so
cho Nhan dan va doanh nghiép. Huy dong céc to chuyen dm sO cong ddng cac
thon hd trg, huéng dan ngudi dan tai TTHCC x3 (mdi tuan it nhit 2 ngay lam
viée tai TTHCC). TTHCC dé xuét, Phong Van héa — Xa hoi diéu dong thanh
vién T chuyén ddi s6 tham gia thuc hién nhiém vu.

- Niém yét day du, cong khai, de tlep can cac thu tuc hanh chinh phat sinh
thuong xuyén, nhat 1 cac thu tuc vé dat dai, cap Gidy chimg nhan quyén st
dung dt, thira ké, tang cho, chuyén nhuong...; dong thoi ting cudng cong khai,
cap nhat cac quy dinh, quy trinh, thanh phan hd so trén Cong thong tin dién ti,
Trang thong tin dién tir, fanpage, Zalo OA va cac kénh thong tin cua dia phuong
dé nguoi dan, doanh nghiép d& dang tra ctru, chudn bi hd so diy du trude khi
dén giao dich.

- Tang cuong phdi hop chit ché, thuong xuyén va hiéu qua giita Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong, Van phong HDND-UBND x4, Van phong Déng
ky dat dai va phong Kinh té trong toan bd quy trinh tiép nhan, luan chuyén, tham
dinh va giai quyét ho so thil tuc hanh chinh; kip thoi trao doi, xtr 1y nhiing kho
khan, vuéng mic phat sinh, khong dé ach tac, cham tré trong qua trinh giai
quyét ho so, bao dam hod so duoc xtr 1y dung quy dinh, ding thoi han, nang cao
chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Lanh dao UBND phdn céng dong chi Lam Anh Pike - Phé Chi tich
UBND xd chi dao dén doc, hudng dan gidi quyét va kip thoi thdo g nhitng kho
khdn, viedng mdc phdt sinh.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh Cong can tiép tuc ddy manh ung dung
cong ngh¢ thong tin, thic day chuyén doi sb trong toan bd quy trinh tiép nhan,
huéng dan va giai quyét thu tuc hanh chinh; chi dong, tién phong nghién curu,
ing dung cac giai phap tri tu¢ nhan tao (Al) nham nang cao hiéu qua tlep nhan,
phan loai, tra ciru va hd trg xtr 1y ho so. Pong thoi, ting cuong hudng dan, hd
tro nguoi dan, doanh nghiép su dung dich vu cong truc tuyén, tai khoan dinh
danh di¢n tir, thanh toan truc tuyen va cac nén tang so trong thue hién thu tuc
hanh chinh, goép phan ning cao chét luong phuc vu, xdy dung nén hanh chinh
hién dai, chuyén nghiép va lay ngudi dan 1am trung tam.

4. Tang cuong co s¢ vat chét, ha téng cong ngh¢ thong tin tai TTHCC:
Giao TTHCC, Vin phong HDND-UBND, Phong Kinh té, Phong Vian hoa — X4
hoi1 phéi hop ra soat, danh gia thuc trang va tham muu dé xuat dau tu mua sam,
nang cép cac diéu kién 1am viéc tai TTHCC dap ung yéu cau thuc hién nhiém
VUL

5. D6i méi cong tac giam sat, danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh, wu tién bd tri can bd cong chirc lam viée va hd tro tai TTHCC:

- Pong chi Pho Chu tich UBND x& phy trach thuong xuyén theo ddi, kiém
tra viéc thyc hién nhi€ém vu cta can by, cong chirc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong; trién khai cac hinh thirc phit hop dé tiép nhan, ghi nhan y kién phan
anh, danh gid mirc d6 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép sau khi thuc hi¢n
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tha tuc hanh chinh, léy su hai long ctia nguoi dan lam thude do danh gia chét
lugng phuc vu.

- Phong Vin héa - Xa hoi chu tri ra soat, kién toan To Chuyén doi sb
cong dong, x@y dyng va ban hanh Quy ché hoat dong, bao dam phat huy hi¢u
qua vai trd ctia T6 trong cong tac tuyén truyén, huéng dan, hd trg nguoi dan
thue hién chuyén d6i s6. Pong thoi, phdi hop véi Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong to chirc huong dan nguoi dan truc tiép thao tac trén may tinh, stir dung dich
vu cong tryc tuyén, tai khoan dinh danh dién tir va cac nén tang sb ngay tai
Trung tAm; timg budc thay ddi tu duy, ning cao nhan thirc, hinh thanh thoéi quen
chu dong ung dung céng nghé sb trong thuc hién thu tuc hanh chinh, giam dan
su phu thudc vao viéc 1am thay, huéng t6i xay dung cong dén sd.

- Van phong HDND — UBND va cac phong chuyén mén chu tri ra soat,
tham muu bd tri, sap xép vi tri viéc lam phu hop voi nang lyuc, trinh d6 chuyén
mon; lya chon, ctr cdn bd, cong chirc tham gia va hoan thanh khoa boi dudng
nghiép vu, dap Gmg yéu cau nhiém vy va nang cao chat luong giai quyét thi tuc
hanh chinh, chi phan cong 01 cong chtic c6 trinh d§ chuyén mon tuong tmg dam
nhiém giai quyét TTHC cho nhan dan.

6. P& nghi Chi nhanh Vin phong Piang ky dat dai khu vuc Viing Ang phdi
hop t6t v6i Phong Kinh té trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh lién
quan dén dt dai cho nhan déan, nhit la qua trinh do dac, trich do trich luc ban dd
dia chinh phai dam bao phan anh dung thuc trang thira dat, day du cac thong tin
theo quy dinh tai Thong tu 26/2024/TT-BTNMT va cac quy dinh phap luét khac
co lién quan.

Trén day 1a két luan ctia Cha tich UBND x4 tai Phién hop Uy ban nhan dan
X& ban bién phap nang cao hiéu qua xu ly thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va
doanh nghi€p. Yéu cau cac phong, ban, nganh, don vi nghiém tic trién khai thyc
hién. Giao Vin phong HDND va UBND xi theo ddi, dén ddc bao cao Lanh dao
UBND xi két qua thyc hién./.

Noi nhan: TL. CHU TICH
- Thuong truc Bang uy, HDND xa; KT.CHANH VAN PHONG

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3; 7 . o A
- Vin phong dat dai khu vuc Viing Ang; PHO CHANH VAN PHONG

- Poan cong tac 26 cua Ban TV bang uy;

- MTTQ va cac doan thé x&;

- Cac phong, ban, nganh, don vi trén dia ban;
- Céc truong hoc, Tram Y té x4;

- Céc thén;

- Luu: VT.

Hoang Nhat Quang
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